
…………………………………………… 

(miejscowość i data) 

Imię i nazwisko Konsumenta: 
…………………………………………………………………………………… 

Adres Konsumenta: 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

Telefon …………………………………….E – mail ………………………………………… 

Adresat: OVCZARNIA Anna Pałyga 

Ul. Stalowa 3/5 

41 – 200 Sosnowiec 

DRUK REKLAMACJI 

1. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypełnia Klient) 

Produkt 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….. 

Data zakupu 
……………………………………………………………………………………………… 

Opis wady/przyczyna reklamacji: 
………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 



1. Żądanie reklamującego* (wypełnia Klient): 
2. Wymiana na nowy 
3. Zwrot zapłaconej ceny 
4. Obniżenie zapłaconej ceny 
5. Nieodpłatna naprawa 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………. 

Nr konta, na które ma być zwrócona należność ………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………….. 

(Miejscowość, data wypełnienia reklamacji oraz czytelny podpis Klienta) 

1. Warunki składania i uznania reklamacji. 
2. Reklamacja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w zakupionym 

Produkcie, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidłowych zasad 
użytkowania Produktu. 

3. Sprzedający zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni roboczych od 
dnia otrzymania reklamacji. 

1. Adnotacje Sprzedawcy – decyzja dotycząca reklamacji. 

……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………. 

(Data otrzymania reklamacji) (Podpis Sprzedawcy) 

…………………………………………………………………….. 

(Data rozpatrzenia reklamacji)  

Reklamacja została uznana / nie uznana* z następujących powodów: 
…………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………… 

*niepotrzebne skreślić 

 


